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LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN

PINDAAN KETARA DALAM SISTEM PENGURUSAN KUALITI ORGANISASI:
Perfantikan Naib Canselor baru laltu YBhg Datin Paduka Prof Dr Ainl Ideris pada 01.012018.

RUJUKAN MANUAL (termasuk nombor pindaan) : UPM/PGR/MK/0Q01 Isu 02, Semakan 10 {15/06/2015)

RINGKASAN TINDAKAN YANG TELAH DIAMBIL KE ATAS KETAKAKURAN YANG DIKENALPASTI PADA AUDIT
TERDAHULU (Senaralkan perincian laporan ketakakuran dan status dl Lampiran 1)

Tindakan pembetulan telah diambil.

PENGGUNAAN LOGO PENSIJILAN / AKREDITASI :

D Tidak digunakan D Digunakan; tidak diterima,

Digunakan; diterima

5.2

KOMEN PENEMUAN :
Kajlan semula pengurusan :

MKSP telah dijalankan pada 30 Jun 2016. Mesyuarat inl telah dipengerusikan cleh VC UPM. [ni merupakan mesyuarat kal
pertama yang menggabungkan dengan sistem ISMS/IEC 27001 dan EMS 14001. Antara agenda yang dibincangkan
adalah pencapaian KP!, tindakan susulen dari mesyuarat yang lepas serta maklumbalas pelanggan. Mesyuarat telah
dijalankan dengan baik.

Keberkesanan audit dalaman :

Audit dalam telah dijalankan pada 4 sehingga 19 April 2016 berdasarkan kepada keperluan Prosedur UPM/PGR/PO04.
Pasukan audit telah merekodkan sebanyak 179 NCR, Terdapat beberapa NCR yang masih di dalam proses untuk ditutup.
Audit dalam telah dilaksanakan dengan baik.

5.4

Pengendallan aduan pelanggan:

Untuk tahun 2015, sebanyak 170 aduan yang direkodkan dan untuk tahun 2018, sehingga Jun terdapat 63 aduan yang
direkodkan. Pengendalian aduan adalah baik.

Peningkatan berterusan:

UPM telah mencapal kedudukan 49 dl dalam AUR berbanding kedudukan 86 tahun lepas. PUTRA LMS — PUTRA BLAST
telah diperkenalkan sejak Sesi 1 2015/2016. i ,N

Perbandingan berguna dengan keputusan audit vang lepas:
Tindakan telah dlambil terhadap teguran yang diberikan.

LAPORAN KETAKAKURAN :
Jumiah Ketakakuran Kecil (minor NCR) 2 Senaral : DMM-01 & EFI- 01

Jumiah Ketakakuran Besar (major NCR) : 0 Senarai ; -

Kumpulan Ketakakuran Kecil yang membawa kepada Ketakakuran Besar : -

ISU-ISU YANG TIDAK DAPAT DISELESAIKAN, JIKA DIKENALPASTI :

Tiada.

SQAS/MSC/FOR/05-09(g)

Mukasurat 2 dr 8

Keluaran 1 Pindaan. 1



LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN

8 KESIMPULAN PENEMUAN AUDIT - Kematangan sistem dan keberkesanan sistem dalam mencapal objektif
" yang ditetapkan termasuk keperiuan/ kehendak yang dipersetujul dan lain-lain pemerhatlan yang positif serta
kelemahan :

Secara keseluruhan, SPK telah dilaksanakan dan dipantau dengan baik oleh UPM. Pelbagai usaha telah dijalankan
untuk memastlkan bahawa berkedudukan tinggi di ranking peringkat asla dan di peringkat dunia.

UPM telah melakukan banyak usaha untuk menjana pendapatan sendiri melalul penggunaan sumber manusia dan lain-
lain sumber dengan efektif.

Komitmen yang tinggi dan berterusan terhadap sistem pengurusan kualiti dilihat di kalangan staf UPM.

UPM di dalam proses untuk menaiktaraf sistem pengurusan kualiti yang sediaada kepada ISO 9001:2015.

8. PENGESYORAN :

I:I Tiada Laporan Ketakakuran, Disyorkan untuk diteruskan pensijilan *dengan/ tanpa pindaan

- Laporan Ketakakuran Kecil. Disyorkan untuk diteruskan pensijilan *derganftanpa pindaan setelah Laporan
Ketakakuran ditutup dengan memuaskan.

l____l Laporan Ketakakuran Besar. Pengesyoran untuk diteruskan pensijilan *dengantanpa pindaan hanya akan
dibuat setelah :

D Audit di okasi terhadap keperiuan berikut termasuk verifikasi terhadap tindakan pembetulan :

I:l Verifikael terhadap tindakan pembetulan di luar lokasi audit. Buktl pelaksanaan tindakan pembetulan
hendaklah dikemukakan untuk verifikast.

* Jenis pindaan :
(sekiranya berkaitan)

l:[ Penggantungan pensijilan. Audit semula perlu dijalankan sebelum pengesyoran untuk menarlk penggantungan
yang telah dibuat,

I:I Penarikan balik pensljilan

Catatan: a) Pelan tindakan pembetulan untuk kesemua ketakakuran yang dikeluarkan hendakleh dihantar kepada
Ketua Pasukan Audit dalam tempoh 1 bulan dan bukti pelaksanaan dalam tempoh 3 bulan dari tarikh
laporan ini. Kegagalan mematuhi kehendak ini boleh menyebabken pensijilan digantung ateu ditarikbalik.

b) Jike terdapat sebareng isu yang tidek dapat diselesaikan pada akhir audit, ia ekan dibawa kepada
perhatian pengurusan SIRIM QAS Intl untuk resolusi. Pelanggan akan diberitahu secara beriulis keputusan
itu dalarm tempoh dua minggu dari tarikh laporan inl.

SUSULAN TERHADAP KETAKAKURAN YANG DIKELUARKAN

Adalah disahkan kesemua tindakan pembetuian yang diambil adalah memuaskan. Disyorkan untuk diteruskan pensijilan.

Ketua Pasukan Audit :

{(Nama) (Tandatangan) (Tarikh)

SQAS/MSC/FOR/05-09(a) Mukasurat 3dr 8
Keluaran 1 Pindaan. 1




LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN

RINGKASAN MENGIKUT FUNGSI/JABATAN/LOKASI/PROSES/TAPAK PROJEK

No Fall : QM / 6 - 262 (QU00510001)

FUNGSI/JABATAN/LOKASI/PROSES! TAPAK Ll‘i\APle
& PROJEK KETAK-
5 AKURAN
- = 5 =
180 9001 : 2008 g ;Fc_i g g E
e | £ 3 |
32|81y ;|3 W
T [~ 3 |5 £ W [] =
8. b4 E 2c 8 5 3 = =
g g’ g gg% é L = & %;
AR R A
- — L. L
4. Sistem Pengurusan Kualiti
4.1 Keperluan Am T / ! / / / I |1!
4.2 Keperluan Pendokumenan / / / / / / ! /
5. Tanggungjawab Pengurusan
5.1 Komitmen Pengurusan / ) ! / / / / I 11 /
5.2 Fokus Kepada Pelanggan ! f f / / / / Hor ot
53 Dasar Kualiti ' ) / / / / I W
5.4 Perancangan / / f ! / / / RN,
55 Tanggungjawab, Kuasa Dan Komunikasi / ! ! / / / / / / !
5.6 Kalian Semula Pengurusan I ¥ / ! / / / !
6. Pengurusan Sumber
6.1 Penyediaan Sumber I ¥ / / / ! / I r |
6.2 Sumber Manusia / / / / / / / (7|1
6.3 Prasarana [ / / / / I r |1 (f
6.4 Persekitaran Kerja f / / / / / / YR
7. Penghasilan Produk
7.1 Psrancangan Penghasilan Produk ! f / / / / / 'Yy
7.2 Proses Berkaitan Pelanggan T N ! ! / / / I
7.3 Reka Bentuk Dan Pembangunan i |1 I/
7.4 Pembelian / / / / f tor ot
7.5 Pengeluaran Dan Penyediaan Perkhidmatan | / / / / / / / I
768 Kawaian Peralatan Pemantauan Dan / / /
Pengukuran
8. Pengukuran, Anallels dan Penambahbalkan
8.1 Am I o|! / / / / / I r ot
8.2 Pemantauan Dan Pengukuran ' N / / ! / / !
83 Kawalan Produk Tak Akur i/ / / / / / ‘RN
84 Analisls Data B N / / / ! ! i |1 |/
8.5 Penambaikan IR Vi / / ! / / £ )t
Laln-laln keperiuan pensijlian
1. Penggunaan logo pensijilan e
Ketakakuran Besar
Ketakakuran Kecll

Catatan;
a) Tandakan (¥) di kotak yang berkenaan untuk keperluan standard yang telah dlaudit dan {-) untuk keperluan standard yang tidak dlaudit.

b) Seklranya ada ketakakuran dikeluarkan, gantikankan tanda (¥) dengan jumlah ketskakuran {jumlah ketakakuran besar/ jJumlah ketakakuran

kecil)
c) Sekiranya keperluan standard tidak berkaltan, sila tandakan "TB" di kotak yang berkenaan.

SQASMSC/FOR/06-09(a) Mukasurat 4 dr 8

Keluaran 1 Pindaan. 1



LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN

RINGKASAN MENGIKUT FUNGSI/JABATAN/LOKASI/PROSES/TAPAK PROJEK

No Fall : QM / 8 - 262 (QU00510001)

FUNGSI/JJABATAN/LOKASI/PROSES/ TAPAK LIQAPI\?
& PROJEK KETAK-
g AKURAN
> 2
IS0 9001 : 2008 1818 8¢ ! 5
5|3 § 51215 | i3 5|3
Tl S 5| =18 5 = E [} £
2l g E|lf|ae a g = =
$|Eigsl 5|55 3|2
gZ8l 5| ® § 5 25 5 5
2838|283 5 |98/ &|43
4. Sistem Pengurusan Kualit
4.1 Keperiuan Am fFol/ / / / / /
4.2 Keperiuan Pendokumenan / / / / ! / ! /
5. Tanggungjawab Pengurusan
5.1 Komitmen Pengurusan I Vi ! / ! / / Y
5.2 Fokus Kepada Pelanggan / / / / / / / (7!
53 Dasar Kuallti [ ¥ ! / / / / RN
5.4 Perancangan / / / / ! / f o7t
5.5 Tanggungtjawab, Kuasa Dan Komunikasi /)7 / / / / / N
56 Kajian Semula Pengurusan ! / / ! / / / f 175 1!
6. Pongurusan Sumber
6.1 Penyediaan Sumber / / f ! / / ! 7 1!
6.2 Sumber Manusia / / / / / / / N
6.3 Prasarana I 1/ ! / ! / / N
6.4 Persekitaran Kerja ) / / ! / oLt
7. Penghasilan Produk
7.4 Perancangan Penghasilan Produk / / ! / / / / / I/
7.2 Proses Berkaitan Pelanggan / ! / / / ! ! ! / I
7.3 Reka Bentuk Dan Pembangunan N/ /
7.4 Pembselian B ) / / / / Il (!
7.5 Pengeluaran Dan Penyediaan Perkhidmatan {/ [/ / / / f / RN
76 Kawalan Peralatan Pemantauan Dan ;s
Pengukuran
8. Pengukuran, Analisis dan Penambahbaikan
8.1 Am ' I |/ / / / / / R
8.2 Pemantauan Dan Pengukuran I |/ / / / ! oM |/ I |7
8.3 Kawalan Produk Tak Akur I (! / / / / / I 1|1
8.4 Analisis Data I / / / ! / o
8.5 Penambaikan I |/ / / / / / I
Lain-lain keperiuan pensijilan
1. Penggunaan logo pensijilan /
' Ketakakuran Besar _
Ketakakuran Kecil 1

Catatan:
d) Tandakan {¥) di kotak yang berkenaan untuk keperluan standard yang telah dlaudit dan () untuk keperluan standard yang tidak diaudit.

@) Sekiranya ada ketakakuran dikeluarkan, gantikankan tanda (¥) dengan jumilah ketakakyran (lumlah ketakakuran besar/ Jumlah ketakakuran

kecil)
f)  Sekiranya keperluan standard tidak berkaitan, sila tandakan "TB” di kotak yang berkenaan.

SQAS/MSEC/FOR/05-00(a) Mukasurat 5dr 8
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LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN

RINGKASAN MENGIKUT FUNGSIJABATAN/LOKASI/PROSESITAPAK PROJEK

No Fall : QM /6 - 262 (QUO00510001)

FUNGSI/JABATAN/LOKASI/PROSES/ TAPAK LIQAP:
1 PROJEK KETAK-
E AKURAN
E g
ISO 9001 ; 2008 § 3 B
el z|3 : 5 .
S| 5| 5| .= & S ]
HHEHHIHBH L BREE:
3 a
(], (8(8|2| |Hb
2125/ B8 0 |2288 ¢
8|38 |2]Y|F52E &
4. Sistern Pengurusan Kualitl
4.1 Keperluan Am I |/ / / / / /
42 Keperluan Pendokumenan / ! / / / / I |1
5. Tanggungjawab Pengurusan
5.1 Komitmen Pengurusan / / / f / / / Flr ¢
5.2 Fokus Kepada Pelanggan T V) / / / / ! I 1|
53 Dasar Kualiti / / / { / / / f1r )t
5.4 Perancangan ! / ! / / / / ! !
6.5 Tanggungrjawab. Kuasa Dan Komunikasi / / ! / { / / f1 !
58 Kaljian Semula Pengurusan / / f / / / / I AN
6. Pengurusan Sumber
6.1 Penyediaan Sumber / / ! !/ / f / [ A
8.2 Sumber Manuslia / / / / / ! / I r
6.3 Pragsarana ! / / / / / / P (7 |1
6.4 Persekitaran Kerja / ) / ! / / f I r
7. Penghasilan Produk
7.1 Perancangan Penghasilan Produk I (1! / / / / / e
7.2 Proses Berkaitan Pelanggan / / / / / ! / / I !
7.3 Reka Bentuk Dan Pembangunan ) / / / / { YAy
7.4 Pembelian oy / / / / / N
7.5 Pengeluaran Dan Penyediaan Perkhidmatan { / / / / / / / 11! ?’
76 Kawalan Peralatan Pemantauan Dan / /
Pengukuran
8. Pengukuran, Anallsis dan Penambahbalkan
8.1 Am [ ] ! / / / / IR
8.2 Pemantauan Dan Pengukuran ) / / / / / / N
8.3 Kawalan Produk Tak Akur I [/ { ! / / / YR
84 Analisis Data P / / / / / fFoe
8.5 Penambaikan I / / / / / A
Lain-ain keperluan pensljlian
1. Penggunaan logo pensljilan /
Ketakakuran Besar
Ketakakuran Kecll 1

Catatan:
g) Tandakan (¥) di kotak yang berkenzan untuk keperluan standard yang telah dlaudit dan {-} untuk keperluan standard yang tidak diaudit.

h) Sekiranya ada ketakakuran dikeluarian, gantikankan tanda (v) dengan jumlah ketakakuran (jumlah ketakakuran besar/ jumlah ketakakuran

kecl)
I} Sekiranya keperluan standard tidzk berkaitan, sila tandakan “TB" di kotak yang berkenaan.
SQAS/MSC/FOR/05-08(a) Mukasurat 8 dr 8
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LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN
RINGKASAN MENGIKUT FUNGSI/JABATAN/LOKASI/PROSES/TAPAK PROJEK
No Fail : QM / 8 ~ 262 (QU00510001)
LAPO-
FUNGSI/JABATAN/LOKASI/PROSES/ TAPAK RAN
E PROJEK KETAK-
2 AKURAN
b -
el e
1SO 8001 : 2008 [
g 5 | 5
= c ) £
(8 2| =
g ,
g2
4. Sistem Pengurusan Kuailti
4.1 Keperluan Am / /
4.2 Keperluan Pendokumenan / / /
8. Tanggungjawab Pengurusan
5.1 Komitmen Pengurusan /)7 /
5.2 Fokus Kepada Pelanggan ! / /
53 Dasar Kualiti / / !
54 Perancangan / / /
55 Tanggungjawab, Kuasa Dan Komunikasi ! ! /
5.8 Kajian Semula Pengurusan fol! /
8. Pengurusan Sumber
6.1 Penyediaan Sumber / / /
8.2 Sumber Manusia / ! /
8.3 Prasarana ! / /
6.4 Persekitaran Kerja / / /
7. Penghasilan Produk
7.1 Perancangan Penghasilan Produk / ! !
72 Proses Berkaitan Pelanggan ! ! /
7.3 Reka Bentuk Dan Pembangunan / / /
74 Pembaelian T /
7.5 Pengeluaran Dan Penyediaan Perkhidmatan [/ {/ /
76 Kawalan Peralatan Pemantauan Dan / / /
Pehgukuran
8. Pengukuran, Anallsis dan Penambahbalkan
8.1 Am I Vi /
8.2 Pemantauan Dan Pengukuran I |/ )
8.3 Kawalan Produk Tak Akur I [/ /
84 Analisis Data I |1 /
8.5 Penambaikan IR v /
Lain-lain keperiuan pensijllan
1. Penggunaan logo pensijilan /
Ketakakuran Besar ) 0 2
Ketakakuran Kecil
Catatan:

) Tandakan () dl kotak yang berkenaan untuk keperluan standard yang telah diaudlt dan (=) untuk keperluan standard yang tidak dlaudit.
k) Sekiranya ada ketakakuran dikeluarkan, gantikankan tanda (¥) dengan jumiah ketakakuran (jumlah ketakakuran besar/ jumlah ketakakuran

kecll)
I} Sekiranya keperiuan standard tidak berkaltan, slta tandakan "TB" di kotak yang berkenaan.
SQAS/MSCIFOR/0S-09(a) Mukasurat 7 dr 8
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APENDIK 1 : VERIFIKASI KEATAS LAPORAN KETAKAKURAN YANG DIKELUARKAN PADA AUDIT TERDAHULU

No Fall : QM / 6 - 262 (QU00510001)

Keberkesanan
No Nta?g:'::" Bukti yang dllihat bagl perlaksanaan tindakan Ulasan
- Ketakakuran tindakan pembetulan pembetulan
(YIm)
1 HG-1 Memo ¢
Y
2 HAB-1 Minit mesyuarat
Y
3 MMZ-1 Memo
Y
4 NU-1 Minit mesyuarat
Y
5 NU-2 Minit mesyuarat

Nota :
Jika tindakan pembetulan tidak dilaksanakan dengan berkesan, Laporan Ketakakuran baru akan dikeluarkan
semula dan rekodkan df rvangan “Ulasan”.

Nama Juruaudit: Hanlda Ghazali Tarikh ; 29.07.2016

SQASIMSGIFORIOS-BB(a) Mukasurat 8 dr 8
Keluaran 1 Pindaan. 1



SIRIM QAS INTERNATIONAL SDN. BHD.

No. Fail: QUOD510001 [QM/8-262] LAPORAN KETAKAKURAN No. : DMM1
Audit Pensiflan ( NONCONFORMITY REPORT )
Jenis Audit Peringkat 2
| [ — Klasifikasl : Kecll/Besar Mukasurat 1 drpd 1
|:| gudlt rensiiilan Standard : ISO 9001:2008 Tarlkh audit: 20-28 Julai 2016
emula :

Organlsasi : Universiti Putra Malaysia
Bahagian 1 - Butiran Ketakakuran

Keperiuan :

Klausa 8.2.4 — Organisasi hendaklah memantau dan mengukur ciri-ciri produk bagi menentusahkan bahawa
keperiuan produk telah dicapai. Perkara ini hendaklah dilaksanakan pada tahap yang bersesuaian dalam proses
penghasialan produk selaras dengan perancangan.

Penemuan :

1) Pelaksanaan No Load and With Load Testing berdasarkan Spesifikasi Perkhidmatan, Klausa 1.8 —
Operation Testing and General Servicing serta Laporan Ujian tidak dapat dibuktikan.

2) Pelaksanaan Testing and Commissioning (Mekanikal & Elektrikal) berdasarkan Ringkasan Sebutharga
1.0(C) Testing and Commissioning dan Inspection and Test Plan serta Laporan/Sijil Final Acceptance Test
tidak dapat dibuktikan.

Bukti Penemuan :

1) No. Kontrak: SH124/2015 (13046)
Penyelenggaraan Janakuasa Tunggu Sedia @ Fakulti Perubatan Veterina;
Tarikh penyelenggaraan & penguijian : 10/2/2016; 11/4/2016 & 16/6/2016.
2) No. Kontrak : UPM/PPPA/SH/2015/053
Cadangan Kerja Membina & Menyiapkan Pencawang 11KV di IDEC.

N, 0
Juruaudit: %Ihj- Wakil Organisas!
( Dr Montaj Mustakim) ( - )
Bahaglan 2 - Keputusan hasll penylasatan dan pengenalpastian punca PROF. DR, M. IQBAL

Waklt Pengurusan

Universiti Putra Mala ia

Wakil Organisas|

{ )
Bahaglan 3 = Pembetulan, sekiranya berkenaan dan Pelan Tindakan Pembetulan termasuk tarikh perlaksanaan

Wakll Organisasi : Diterima oleh :
( ) ( )

Bahagian 4 - Verlfikasi (untuk dils! oleh Juruaudit)

Disemak oleh : PenutupanNCR: [_| va [ Tidak
( ) Tarlkh :

SQAS/MSC/FORMS-12 (a)
lesus 1 Rev. 1
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SIRIM QAS INTERNATIONAL SDN. BHD.

No. Fail: QM/6 -262 LAPORAN KETAKAKURAN No. : EFI-1
Audit Penslilan ( NONCONFORMITY REPORT )
Jenls Audit ; Peringkat 2
Audlt Pemantauan Klasifikas| : Kecll/Besar Mukasurat 1 dpd 1
D gudit f’ensljilan Standard : iSO 9001:2008 Tarikh audit: 21-22 Julai 2016
emuia

Organisasi : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Bahagian 1 - Butiran Ketakakuran

Kepertuan : 7.5 Pengsluaran dan penyediaan perkhidmatan

7 awalan pengeluara jiaan perkhldmatan
Organisasi hendaklah merancang dan melaksanakan pengeiuaran dan penyediaan perkhidmatan di bawah keadaan terkawal.
Keadaan terkawal hendakiah termasuk, Jlka berkenaan

f) pelaksanaan pelepasan produk, aktiviti hantar serah dan selepas hantar serah produk.

Penemuan :
Penyelenggaraan berkala yang dllaksanakan oleh KLG System Sdn Bhd ke atas peralatan komputer di Makmal IT di Fakulti

Perhutanan di dapati tidak memenuhi keperluan standard 7.5.1.

Bukti Penemuan :
1) Terdapat 10 borang senarai semak penyelenggaraan berkala ( preventive maintenance checklist) adalah tidak ditanda

sudah meleksanakan penyelenggaraan walaubagalmanapun terdapat tandatangan di bahagian Job Completed dan

Acknowledged by.
2) Sample borang : CPU Serial No : SCGH431PD6Z, SGH431PD7J, SGH431 PD6V, SGH431PD43,

SGH431PD43,5GH431PDBX, SGH431PD31,
Juvaudit : ___Efigan Bt Zawmri Wakil Organisasi :
( )
' PROF. DR, M. 1qBAL RIPAN

Bahaglan 2 - Keputusan hesil Penylasatan dan pengenalpastian punca Wakil Pengurysa,
Universiti Pytra Malaygig

Wakll Organisasi

( )
Bahaglan 3 - Pembetuian, sekiranya berkenaan dan Pelan Tindakan Pembetulan termasuk tarlkh perizksanaan

Wakll Organisas| : Diterima oleh :
( ) ( )

Bahagian 4 — Verifikasl (untuk dlisl oleh Juruaudit)

Disemak oleh : Penutupan NCR: [ | va [ Tidak
( ) Tarikh :
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8.2.3

7.5.1

PejJabat Pengurusan Keselamatan Dan Kesihatan
Pekerjaan

Terdapat PTJ (FPAS) yang tidak menghantar maklumat /
kemaskini maklumat dan meyerahkan kepada Pejabat
Pengurusan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan untuk
tujuan pemantavan. Makiumat yang dimaksudkan adalah
Borang Daftar Bahan Kimia Berbahaya Kepada Kesihatan
(tarikh terakhir 23.02.2012) dan Senarai Daftar Makmal /
Bengkel (tarikh terakhir 15.02.2013).

Pusat Islam

Pusat Islam melaksanakan beberapa program untuk Majiis
limu dan sijil diberikan kepada peserta yang mengikuti program
tersebut. Buat masa ini, tiada kriteria diwujudkan untuk
mengawal pemberian sijil kepada peserta seperti pemantauan
kehadiran peserta.

Juruaudit

: Hanida Ghazali Tarikh: 29 Julai 2018
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7.5.1

awala ngefuaran dan penvediaa rkhidma

1.)Pemohon yang ingin mendapatkan perkhidmatan sokongan
ICT periu mengisi borang permohonan sokongan ICT sebelum
mendapatkan perkhidmatan |, walaubagaimanapun tempoh
masa permohonan boleh dilihat kembali kerana dalam borang
permohonan tertulis pemohon perlu menghantar borang
selewat-lewatnya 3 hari sebelum tarikh perkhidmatan
diperiukan tetapi semasa pengauditan mendapati permohonan
diterima dan tarikh peralatan diperlukan yang tertera di borang
adalah pada tarikh yang sama.

2.) Sistem Balk Pullh digunakan untuk anggota kerja UPM
memakiumkan darl segi kerosakan atau baik pulih ICT,
walaubagaimanapun pihak ICT boleh melihat kembali cara
menyalurkan kerosakan kepada pihak ketiga / khidmat luar
supaya closure atau penutupan tiket adalah selesal dan tidak
separuh jalan.( contoh: tarikh : 6/6/2016- sistem perakam
kedatangan pelajar tumb print rosak dan tidak dapat merakam
kedatangan pelajar, dilihat tiada penyelesaian ke atas isu ini,
tetapi tiket di daiam sistem dikategorikan selesai dan tutup)

LAPORAN TAMAT

Juruaudit

: Efizan Bt Zamyi Tarikh: 21-22 Julai 2016
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7.5.4 Harta pelanggan
Terdapat beberapa salinan kad pengenalan anggota kerja yang
disimpan untuk kegunaan organisasi yang belum dipalang.
Rujuk: Pejabat Pendaftar
Laporan Tamat:
Juruaudit: Noridah Binti Yahya Tarikh: 29/07/2016
Muka surat 111
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KOMEN LERI:‘-IGADAP
PELUA

Klausa Butiran PENAMBAHBAIKKAN

Fakulti Sains dan Teknologl Makanan
7.5.1 Kawalan pengeluaran dan penyediaan perkhidmatan

Instrumen penilaian pelajar pensyarah di akhir semester bagi

mendapatkan maklum balas terhadap penyampaian pensyarah

telah dijalankan. Walaubagaimanapun terdapat komen pelajar

yang membina yang boleh dijadikan sebagal input bagi

penambahbaikan fakulti.
Juruaudit : Hj Shahanlf Bin Hj Hasan Tarlkh: 29-7- 2016
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224
[FRSB]

7.5.1(e)

7.6(a)

Kawalan rekod

i) Rekod rekod berkaitan dengan kursus disimpan dalam
fail kursus. Namun begitu fail ini perlu diselenggara
secara konsisten khusus nya setelah tamat kursus
unfuk memastikan rekod rekod dalam senarai semak

fail diselenggara.

ii) Profil pelajar disimpan dalam Sistem Maklumat Pelajar
[SMP] dan faill pelajar. Memandangkan fail pelajar
mengandungi maklumat peribadi pelajar, kerahsian
maklumat pelajar boleh dilindungi sama ada
mengklasifikasikan fail sebagai fail peribadi, sulit atau
lain-lain spesifikasi yang berkaitan.

Kawalan pengeluaran dan penyedlaan perkhidmatan

Proses moderasi dilaksanakan dalam penggubalan dan
penyediaan kertas soalan dan skema jawapan. Namun
begitu proses ini juga boleh dipertimbangkan untuk
digunapakai dalam pemarkahan skrip jawapan samada
secara rawak atau sebalik nya bertujuan untuk mencegah
sebarang kesilapan dalam pengiraan markah.

Kawalan peralatan pemantauan dan pengukuran
Terdapat peralatan pemantauan dan pengukuran yang

digunapakai oleh pelajar untuk tujuan penyelidikan yang
masih belum ditentukur atau ditentusahkan.

Juruaudit : Dr Montaj Mustakim
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